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Introduction 

- 1 milliard de téléphones mobiles en Afrique 
- Pénétration/acceptation phénoménale 
- Promotion de l’ACCÈS à : 

- l’information (prix du marché) 
- la finance (argent mobile) 
- la santé (conseils pour sauver des vies) 
- l’iInfo-divertissement (radio) 
 

- Technologies de téléphonie mobile 
 Instrument de transformation sociale 

 
 

 
 



Initiatives de la NHIS en matière  
de technologie mobile 

L’objectif : 
Fournir un ACCÈS financier 
en SENSIBILISANT la population, 
en fournissant des services d’abonnement 
INSTANTANÉ et en mettant l’information à 
DISPOSITION tout en  
AUTHENTIFIANT les rencontres 
 

     MOBILITÉ 

 Le contexte : 
• 160 bureaux de district 
• 500 stations VSAT 
• 3 500 centres de santé 
• 25 millions d’habitants 
• 42 % de couverture 
• 11 % d’indigents 



Initiatives 

• Enregistrement pour la technologie 
mobile 

• Système d’authentification de la NHIS 
• Architecture d’ePayment de la NHIS 
• Inscription des pauvres 
• Application BeamUp 
• Perspectives 2016 

 
 



Enregistrement en ligne pour la  
technologie mobile 

Kit d’enregistrement pour la technologie 
 mobile de la NHIS  Sensibilisation à l’enregistrement pour la technologie mobile 

de la NHIS 
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Dispositif d’authentification BMS 
(Tablette, lecteur d’empreintes digitales, 

lecteur de cartes)  



Système d’authentification de la NHIS  
 

• Les abonnés de la NHIS sont vérifiés par un 
dispositif d’authentification BMS sur le site du 
fournisseur 

 
• Des codes de contrôle central (CCC) sont créés 

pour les authentifications réussies 
 
• Les abonnés de la NHIS ont accès aux soins de 

santé en utilisant les CCC 

Identifié et  
authentifié 

Création de 
CCC 

Présence dans le 
centre de santé 
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NHIS ePAYMENT 
 
1. Nouvel 
enregistrement 
2. Renouvellement 
3. Remplacement  



Architecture ePayment de la NHIS 

* 

Front Office 
(BMS) 

 
Passerelle de paiement 

Web PdV Mobile Banque 
Modes de 
paiement 

Processeurs 

NHIA 
Back 

Office 
(EBS) 

Agrégation 
  (NHIA) 

NHIA 
Banque(s) 

Plateforme de 
transactions 

Autre 

Rapports 

*Processeurs réglementés/certifiés par l’industrie 

BI/Tableau de bord 

epay.gov.gh NIB 

eTranzact 

Retail 
Outlet Voucher 

Portefeuille mobile 



Flux des processus de paiements mobiles de la NHIS 

Mise à jour de la base 
de données d’e-

Payment avec les 
détails des paiements 

Les paiements 
sont transférés aux 

comptes en 
banque de la NHIA 

L’abonné effectue un 
paiement sur la 

plateforme d’argent 
mobile   

Le portail de paiement 
de la NHIA examine les 
paiements et crée des 

reçus 

Mise à jour de BMS 
avec les détails des 

reçus 

Vérification des détails de l’e-
Payment  

Zéro/Banque –  Détails des 
paiements 
Chargement  des détails d’ e-
receipt (GCR) 

Mise à jour du 
portefeuille d’argent 

mobile 

Airtel  
MTN 
Vodafone 
Tigo 

Chargement d’ e-
receipt 
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Inscription pour les pauvres – Application mobile 
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Application Beamup 

Fournit des informations sur  
 

• les prestataires de soins de 
santé agréés ou non par le 
NHIS dans un rayon choisi dans 
tout le pays 

 
• Les médicaments couverts par 

le NHIS 
 
• Des informations générales sur 

le NHIS 
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Perspectives 2016  

Défis à relever 
 Couverture des signaux faible dans les régions 

éloignées  
 Performance insuffisamment soutenue des 

dispositifs 

 



Perspectives 2016  

Perspectives 
 Déploiement ciblé des services mobiles 
 Applis mobiles intuitives pour tout le monde 
 Façons d’étendre les services à un coût minime 
 Bénéfices considérables de l’innovation 
 

 

 



 
Merci 
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